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Nhưng tất cả họ đều đang tìm kiếm công cụ quảng cáo hiệu quả phù hợp với ngân sách. Mặc dù phương tiện truyền thông xã hội là một trong những công cụ truyền thông mới, nhiều tính năng ưu việt, xuất hiện trong 20 năm trở lại đây và có thể cung cấp các giải pháp marketing hiệu quả, tiết kiệm chi phí, nhưng cũng là một trong những phương tiện gây ra nhiều tranh cãi nhất.
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